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Aktuelle Marktdaten

zum Reiseverhalten der Altersgruppe 50plus

Bente Grimm

Aktuell sind in Deutschland insgesamt 34,5 Mio. Personen 50 Jahre und alter, darin 22,1 Mio.
50- bis 69-Jahrige und 12,4 Mio. 70+-Jahrige. Zur Altersgruppe 50plus gehort inzwischen fast
die Halfte der in Deutschland lebenden Erwachsenen und auch innerhalb der touristischen
Nachfrage gewinnt das Segment immer starker an Bedeutung. Fir touristische Anbieter ist es
deshalb wichtig, die aktuellen und potenziellen Gaste zu kennen und ein attraktives Angebot
zu vermarkten, das auf den eigenen Starken aufbaut und die Wiinsche und Bedurfnisse der
Gaste bertcksichtigt.

Aber: Altere Reisende sind eine heterogene touristische Gruppe mit jahrzehntelanger duRerst
vielfaltiger Reiseerfahrung und entsprechend hohen Anspriichen. Sie sind multioptionale Kun-
den, fur die eine Vielzahl von Urlaubsregionen und Reisearten in Betracht kommen. Der Er-
folg der touristischen Angebote fiir Gaste ab 50 hangt davon ab, ob die seitens der Anbieter
entwickelten Produkte zu den Vorstellungen und zum Verhalten der potenziellen Kunden pas-
sen. Hier kann die Marktforschung helfen.

Im Rahmen des Moduls ,Content Marketing“ der letzten Reiseanalyse wurde sichtbar, dass
sich die Inspirationswiinsche verschiedener Altersgruppen unterscheiden. Fir Personen ab
50 Jahre spielt beispielsweise das Kennenlernen von Tradition und Lebenskultur eine gréRere
Rolle als firr Jingere, sie lassen sich lieber von Landkarten inspirieren und legen (noch) mehr
Wert auf informative, seridse und ausfihrliche Hinweise auf das Reiseziel.

AuRRerdem wurden vier Inspirationstypen fur Urlaubsreisen identifiziert und quantifiziert, die
hier mit Blick auf die Altersgruppe 50plus kurz vorgestellt und hinsichtlich des Volumens be-
schrieben und mit jingeren Reisenden verglichen werden:

o Eintaucher® sind offen fur ausfuihrliche Hintergriinde, Geschichten und Information gleich-
ermaf3en (Marktanteil: 12% der Urlauber 50plus vs. 9% der Bis-49-Jahrigen).

»Schnellorientierte” lassen sich gleichermalf3en durch Stories und Informationen inspirieren,
diese sollten aber kurz und lustig sein (17% vs. 19%).

Den ,Erlebnisorientierten” geht es vor allem um Aktivitdten und Erlebnisse am Reiseziel
(26% vs. 30%).

Fur ,Informierer® stehen bei Inhalt und Format die Informationen im Vordergrund (26% vs.
31%).

Hinzu kommen 26%, die sich bei der Auswahl ihres Reiseziels nicht inspirieren lassen
(mdchten), beispielsweise deshalb, weil sie immer ans gleiche Ziel fahren oder weil je-
mand anders die Entscheidung trifft (22%).

Ein anderes Modul der Reiseanalyse RA 2017 beschaftigt sich mit dem Thema Reiseent-
scheidung und zeigt, dass Urlaubsreise-Entscheidungen heterogen verlaufen und genau so
unterschiedlich wie die Menschen selbst sind. Stéandig entscheidet bzw. tberlegt irgendje-
mand Uber Reisen. Bei teuren und komplexen Reisen Uberlegt man langer und entscheidet
friher. 13% der 50plus Urlauber treffen die Entscheidung mehr als sechs Monate vor Abreise,
vier bis sechs Monate vor Abreise kommen weitere 25% hinzu. 44% der 50plus-Urlauber tref-
fen die Entscheidung fir die Urlaubsreise bzw. fur die wichtigsten Bestandteile der Reise ein
bis drei Monate vor der Abreise. Jeder sechste 50plus-Urlaubsreisende lasst sich mit der Ent-
scheidung bis kurz vor dem Abreisetermin Zeit. Hier gibt es nur geringe Unterschiede zu jin-
geren Reisenden.
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Unabhangig vom Alter des Reisenden steht das Urlaubsland bei der Entscheidung besonders
oft im Vordergrund. Auch die Urlaubslandschaft (z. B. Berge, Kiuisten oder Seen) wird von vie-
len Befragten diesseits und jenseits der 50 genannt. Interessant ist, dass unter den Oster-
reich-Urlaubern besonders viele sind, die sich zuerst fiir das Land entschieden haben (50%
vs. 33% aller Urlauber). Zu den Basisanforderungen fur Reiseziele zahlen ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis, ein angenehmes Klima und eine schéne Landschaft. Letztere ist fir Os-
terreich-Urlauber wichtiger als fiir Reisende mit anderen Zielen. Auf3erdem spielen gute Wan-
der- und Wintersportmdglichkeiten, ansprechende regionale Kiiche und spektakulare Natur
eine wichtige Rolle bei der Entscheidung firr das Reiseziel Osterreich. Wer 50 Jahre oder &l-
ter ist, legt zudem mehr Wert auf kulturelle Sehenswirdigkeiten/Veranstaltungen und guten
Service.

Die aktuelle Reiseanalyse RA 2018 liefert u.a. folgende Ergebnisse zum Urlaubsreisevolu-
men und -verhalten der in Deutschland lebenden Bevolkerung ab 50 Jahre:

Urlaubsreiseintensitat und -volumen: 79% der 50-69-Jahrigen und 60% der 70+-Jahrigen ha-
ben im Jahr 2017 mindestens eine Urlaubsreise mit finf oder mehr Tagen Dauer unternom-
men. Insgesamt haben 50+-Jahrige im vergangenen Jahr 33,4 Mio. Urlaubsreisen mit 5+ Ta-
gen gemacht, das sind 48% aller 69,6 Mio. Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevélkerung
ab 14 Jahren.

Reiseziele und Unterkunft: Das beliebteste Reiseziel der 50+-Urlauber ist nach wie vor das
eigene Land, mit deutlichen Unterschieden zwischen 50-69-Jahrigen und 70+-Jahrigen (30%
bzw. 45% Inlandsreisen. Im Ausland steht der Mittelmeerraum an der Spitze, der bei 50- bis
69-Jahrigen im Ubrigen deutlich beliebter ist als bei 70+-Jahrigen (33% vs. 23%). Die Alpen
kommen auf einen Marktanteil von 10% bzw. 11%. Je &lter die Urlauber sind, desto hoher ist
der Anteil derjenigen, die im Hotel Ubernachten (50- bis 69-Jahrige: 47%, 70+-Jahrige: 52%).
Auch Pensionen und Gasthdfe werden haufiger von élteren Reisenden frequentiert als von
jungeren.

Ausgaben und Reisedauer: 50- bis 69 Jahrige und 70+ J&hrige geben fir ihre Urlaubsreisen
in etwa gleich viel Geld aus, namlich im Schnitt EUR 1.103 bzw. EUR 1.093 pro Person, bei
einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 12,3 bzw. 12,5 Tagen.

Aktivitdten: Wie bei allen anderen Urlaubern stehen auch bei den alteren Gasten Ausflige,
Genuss und Bummeln im Vordergrund. Je alter sie sind, desto haufiger sind die Urlauber im
Bereich Kultur, Wandern und Gesundheit aktiv. Der Anteil derjenigen, die auf Reisen Radfah-
ren, baden oder leichten Sport treiben, ist hingegen bei den 50- bis 69-Jahrigen deutlich ho-
her als bei den 70+-Jahrigen.
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